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Doblermo de Chile

ANT. : No Aplica.

MAT. : Responde Oficio Ordinario N° 4784,
de fecha 13 de diciembre de 2013,
que remite informe N° 27, de 2013,
de validacion de SIAPER registro
electronico en la Defensoria Penal
Publica de Coquimbo.

Laserena, i1 3 ENE 2014

A : SENOR GUSTAVO JORDAN ASTABURUAGA
CONTRALOR REGIONAL DE COQUIMBO

DE : ALEJANDRO TOMAS VIADA OVALLE
DEFENSOR REGIONAL DE COQUIMBO

El Defensor Regional que suscribe, en concordancia con lo informado por ese
Organismo de Control, mediante Oficio N° 4784, de fecha 13 de diciembre de 2013, en
donde se remite informe N° 27 de igual fecha, tiene a bien remitir a usted, informe de
estado de avance de observaciones planteadas en proceso de Auditoria realizado entre el
20 y 25 de noviembre de 2013, sobre el uso y funcionamiento del Sistema de Informacion y
Control del Personal de la Administracion del Estado (SIAPER), de la Defensoria regional
de Coquimbao.

Quedamos a vuestra entera disposicidon y esperamos seguir mejorandc nuestros
procesos internos de forma continua, con el fin de mantener nuestros estandares de calidad
y el cumplimiento normativo.

Sin otro particular, saluda atentarfente a Ud.

Senor Contralor Regional.
- Sefor Jefe de Unidad de Personal de la Administracién del
- Unidad de Administracion, Finanzas y RR.HH.

- Of. de Partes.

stado, Defensoria Regional de Coquimbo.

Defensoria Regional IV Region
Avda. E! Santo N° 1160 — La Serenc (031) 219807 — 219809
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Estado de A{}énce de Observaciones
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Defensoria

Sin defensa no hay Justicia
1.- Consideraciones Previas.
La Defensoria Regional, con fecha 16 de diciembre de 2013, fue notificada del
Oficio N° 4784, de fecha 13 diciembre que remite informe N° 27, de igual fecha, en donde
se establecen los hallazgos detectados en auditoria realizada entre el 20 y el 25 de
noviembre de 2013, sobre el registro electrénico SIAPER en la Defensoria Regional de

Coquimbo.

El plazo, otorgado por ese Organismo de Control, es de 20 dias hébiles a contar de
la fecha de notificacidn, plazo que por tanto se cumple el dia 15 de enero de 2013.

2.- Observaciones Realizadas y estado de cumplimiento:

Dentro de las observaciones realizadas a esta Defensoria Regional se encuentran:

1. 4% de octos administrativos exentos que debiendo ser registrados, no lo fueron:

Al respecto, la Defensoria Regional de Coquimbo, con fecha 13 de diciembre de
2013, solicita al Jefe de la Unidad de Personal de Administracion del Estado, Regién de
Coquimbo, pueda hacer entrega del listado de los 29 documentos identificados y que no
fueron registrados en la plataforma SIAPER, con el fin de hacer un plan de trabajo, el cual
permita subsanar dicha observacién. Este equipo regional se compromete a subsanar
dichas observaciones en el transcurso del mes de enero de 2014, informacién que serd
derivada al Jefe de la Unidad de Personal de Administracion del Estado, Sr. Francisco
Gémez, mediante correo electrdnico, con el fin de registrar el cumplimiento de dicho
compromiso.

El listado de los 29 documentos pendientes de registro es el que se informa en la
tabla N® 1.
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Tabla N* 1: Registros de Actos Administratives no informados en plataformao SIAPER RE.

2. Sobre desfase de registro en plataforma WEB SIAPER:

Sin perjuicio que el informe de Contraloria arroja como conclusion, que esta
Defensoria Regional cumple con el plazo de registro (15 dias habiles luego de su emisién),
esta Defensoria quiere dejar presente que el compromiso institucional es siempre a la
mejora continua de los procesos que permitan dar cumplimiento de forma 6ptima a los
requerimientos narmativos. Es por ello que, a contar del mes de noviembre de 2013, esta
defensoria definié un nuevo equipo de trabajo, el cual esta comprometido con mejorar la
calidad de la informacidn ingresada, asi como también en reducir los plazos de registro.

3. Calidad de la Informacion Registrada:

Finalmente, el informe de contraloria establece que existen algunos casos con
incongruencias, errores y omisiones, al respecto se establecen las siguientes materias a

mejorar:
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Contratos a Honorarios:

Las resoluciones: 204, que modifica la Resolucion Exenta N° 27, 205, que modifica
la Resolucion Exenta N° 28, 206, que modifica la Resolucidon Exenta N° 29, 207, que
maodifica la Resolucion Exenta N° 30, 208, que modifica la Resolucion Exenta N° 31,
209, que modifica la Resolucion Exenta N° 32, 212, que modifica la Resolucién
Exenta N° 38, 217, que modifica la Resolucidén Exenta N° 40, 218, que modifica la
Resolucidn Exenta N° 42, 221, que modifica la Resolucién Exenta N° 43, 222, que
modifica la Resolucion Exenta N° 44, 223, que modifica la Resolucion Exenta N® 45,
224, que modifica la Resolucién Exenta N° 46, 227, que modifica la Resolucion
Exenta N° 65 y 228, que modifica la Resolucion Exenta N° 66, todas ellas de 2013,
fueron mal registradas ya que estas son rectificatorias y no Contratos a Honorarios
como se establecid en el registro.

Cabe hacer presente que esta Defensoria Regional, cometié un error involuntario,
por cuanto las resoluciones originalmente numeradas para esta materia, fue con el
correlativo general y no con el correlativo especial de recursos humanos. Es por
esto gue en reunién del dia 14 de marzo de 2013, la Defensoria Regional, se reunid
con lz Jefatura de la Unidad de Personal de Administracion del Estado, Sr.
Francisco Gémez, para manifestar el error cometido y buscar soluciones al
respecto. En dicha reunidn se instruyo a esta defensoria, generar resoluciones que
modificaran los correlativos originalmente asignados, situaciéon que ocurrid, sin
embargo no fue posible ingresarlas como rectificatorias ya que el nimero original
ya estaba asignado a otras materias de personal.

Dicho todo lo anterior, solicitamos a usted, considerar esto y poder instruirnos
sobre la materia, ya que la solucién propuesta en el informe (Solicitar Anulacién de
Documento Registrado para su Correccion), no es posible efectuarlo.

Respecto de los casos: 663, 704, 733, 749, 815, 816, y 928, esta Defensoria el dia
06 de enero de 2014, solicitd a la contra parte técnica habilitada del Servicio, Sra. Viviana
Vivanco (jefa de la Unidad de Personal de la Defensoria Nacional), levantar el caso a través
de la mesa de ayuda, tal y como se establece en el instructivo de Anulacién y Correccion.
{Se deja constancia de dicho correo en el anexo N°1 del presente informe).

Permisos, Ferigdos y Licencigs Médicas y maternales:

Sobre los casos: Resoluciéon Exenta N° 6, 7, 457, 576, 726, 738 y 803, todos de
fecha 2013, la Defensoria Regional, levanto el caso N° 159607, con fecha 06 de enero de
2014, el cual fue respondido durante el mismo dia mediante correo electronico, en donde
se establece la siguiente respuesta:
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Sin defensn no hay Justicio

“Le informamos que aun no es posible anufar documentos sobre permisos y feriados, licencias
médicos y calificaciones que fueron registrados con error, yo que si bien estd implementada una
opcion que permite corregir los errores de registro en gue incurren los propios usuarios, de acuerdo
a lo que indica el instructive que se les remitié g las contrapartes técnicas de cada servicio, esta
nueva funcionalidad solo contempla dicha opcién para: Cese de Suplencias y termino de contratas,
Contratas inferiores a 15 dias , Honorarios menores 75 UTM/menores 150 UTM, Prorroga de
Contratas, Renovacion Henorarios asimilodo a grado, Suplencias misma servicio y Terming
honorarios menores 75 UTM / menores 150 UTM, por o que le solicitamos mantener archivado su
caso a la espera que le informemos en cuanto esté disponible una solucidn a su requerimiento” (Se
deja constancia de las gestiones en anexc N° 2 y N° 3).

Por tanto, quedaremos a la espera de que esta funcionalidad se encuentre habilitada, tal y
como se recomienda en el informe de auditoria de la Contraloria General de la Republica.
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Anexos

Anexo N° 1: Gestidn interna: Solicita a Contra Parte Técnica del Servicio, levantar caso en plataforma SIAPER.

De Boris Barra Valendia lunes 06012014 13:20
Para: ¥imana Yivanco Pinte

o Oscar Bazan Orjikh; Crstabal Banda; Sandra Marin Segovia

Asunto! Solictud de Modificadones

AR S

! - Mensaje m @coE_._._nEE a B..E.u: mn%mx.non {17 X8} Hb:c_mna:‘ﬁoﬁn_a:E Copy.pdf (2 MB| _Mmioqam H° 27 de 13.12.2013.pdf 477 KB}

» P

Estimada Viv, junto con saluderte ¢ esperands que tengas una excalente semana, queriamos solictar vuestra ayuda. Te cuente gue hace un tiempo ia CGR nos realizo una Autitoria de complimiente de registra en
SIAPER, y como resuftado se nos solictd corregir algunes documentos que adjunto.

£n dicho documento, lo que se nos sclicita, es que a través de |a contra parte tecn.ca del servicio, se salicite “anulacion de Documento Registrado para su Carreceitn®. Es por ello que de acuerdo alo :ndicado enel
Instructivo gue tambien adjunta, te adjunto un documento Word, flamado “Documentos a corregir SIAPER”, con el detalle de jo que se reguiere para subir el caso a ta mesa de ayuda.

Favor te agradezco pusdan apoyarnas con estas gestiones a la brevedad posible ya gue debemos reportar a i3 CGR def estado de avance de estas gestiones.
Muchas gracias.

n abrazo.

Baris.-

PD: una vez solicitada la anuiacdn, favor te pido puedas senalar que a mi me deben nabilitar para hacer las modificaciones del documento CLON.
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Anexo N° 2: Levantamiento Caso N° 159607.

&+ iy Se ha recibido e case N® 158607, , Seficiter Informacidn a CGR - Mensaje (1 exto sin formata)
Hansaje Lhalisis de correa electronico de Mesfee PFOF Lrchitect
! 5 ) . . -
. LY . - § B '
4 lgnarar X ¥ . ﬁxnca_a: -3 Mover a p Hljefe ) at} L3 Reglas - W_ mE 4 M—& 44 Buscar \f._.
w 3 Correo electrom &\ Listo |lw - c . .,w Relacianadas =
- Elimi R der B der Reeny - 8 . - M 1 to  Trad Z
pm::n: nu deseada - Eliminar esponder Mmm.nnﬂm! eenviar I pas s Responder ; ei _+ Crear nueve - o.<2 +J Acoones ﬂ-cnn_-m_”uouﬂo 2 na40:Nm- nu:__“.:unj o Tra ‘cn__. « Seleccionar » Qom
Lintinar o . w\w“uu_._am, Pazas rapidas . PAguer —— Etiquetas . Edicion .....e.na_ua
O Las soltes de linea adiconales de este mensaje se han eliminado.
De Administrador Notes CEI <siaperre@conbraloria, o> Enviado el:  lunes 0601 -X1L4 13112
Para: Boris Barra Valenda
cC
Asunto Se ha racipido &l caso N7 159607, |, Soliatar Infarmacon 2 CGR
; ] £

Estimado(a) usuariofa}: N

Su solicitud ha sido recibiday se le ha asignado el casa N® 159607,

Conserve este ndmero para futuras consuitas.

Usuario : BOR1S EDUARDO BARRA VALENCIA

Detslles delcaso : , Solicitar Informacidn a CGR.

Observaciones  : Estimadas: junto con saludarles fes comento qua a

raiaz de una Auditoria

Realizada a Nuestra Defensoria Regional de Coquimbo se nas solicitd coregir una serfe de Docuemtos relativos con permisos, Feriadosy Licencias Médicas. sin

embargo el mismo informe, sefiala que ef aplicativo para realizar dichas correccicnes, aun no se encuentra dispenibla. Sera factible que a través de

este medio se puedan hacer fas correcciones o informar cuando esté disponible el aplicative para realizar las correcciones solicitadas? adjunto docurnento con datalla.

Quedo atento a su ayuda.

saludas cordiales.

Atentamente,

Mesa de Ayuda SIAPER

Centro de Informatica

Cantraloria General de ta Reptiblica. -
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Anexo N° 3: Respuesta Caso N° 159607.

™ | e ¥ F Cierre del caso N* 159607, SIAPER-RE, Soficitud de Asesoria - Mensaje (Texto sin formato) e ST R
ST _ tlensaje “nalisis de carreo electronico de hicifee PDF Arthitect a @
. L3 - - 5 ’ - 0
~lgnarar x J m nw,.v pﬁ Reunion = Movera wap Al jefe s & Reglas ~ @__ .4* MP& o Busear _w
ol - 3 Carren electran o Listo B - ..an_ Relaconadas -
Eliminar Responder Responder Reerviar T piae + . _ Maover + Marcar como Categorizar Seguimiento  Tradutir Zoam
? Carteo no deseado ~ 2 todos W Mas .4 Respondery eli. 7 Crear nuevo = . 23 Acaanes no leida u< - - W Selecuonar v
o Responder - Haver o Eiqueteas . Edidion Zaam
@ Los saltos de linea adicionales dz aste mensaje se han eliminado.
De. Patrida Angelica Vila Gallardo <pvillag@contralona.o> en nombre de waper+e <siaper+e @oontraloria.d > Enviado el lunes 05-01-2014 15:19
Fara; Boris Rarra Valenda
CcC
Asunta: Cierre dal caso N° 155607, SIAPER-RE, Solicitud de Asesoria

Estimado(a) usuariofa):

b

Sa ha cerrado el casa N* 155607,

Usuario ; Boris Eduardo Barra Valencia
Detalles delcaso : SIAPER-RE, solicitud de Asesaria.
Observaciones  : Estimados: junto con saludaries les comento que a

rataz de una Auditoria
Realizada a Nuestra Defensoria Regiona!l de Coguimbo se nos solicitd coregir una serie de Docuemtas retativos con permisas, Feriadosy Licencias Medicas. sin

embargo el mismo informe, sefiaia que el aplicativo para realizar dichas correcciones, adn no se encuentra disponible. Serd factible que a través de

aste medio se puedan hacer las carrecciones o informar cuando esté disponible e} aplicative para realizar las correcaiones solicitadss? adjunto documento con detalle.

Quedo atento a su ayuda.

saludes cordiales.

Solucion : Le infermamos gue aun no es posible anular

documentos sobra permisos y feriados, ticencias médicas y caificacionas que fueron registrados con error, ya que si bian esta implementada una opcidn que parmite corregir los errores de registro en que incurren fos
propics usuarios, de acuerdo a lo gue indica ef instructivo que se les remitid  las contrapartes tecnicas de cada servicio, esta nueva funcionalidad s6lo contempta dicha opcién para: Cese de Suplencias y termino de
contratas, Contratas inferiores a 15 dias ., Honorarios menores

75 UTM/menares 150 UTM, Prorroga de Contratas, Renavatidn Honorarios asimilado a grado, Suplencias mismo servicio y Termine honorarios mencres
75 UTM / menores 150 UTM, por lo que le solicitamos manteaer archivado su caso a |z espera que le informemas en cuanto esté disponible una solucién a su requertmiento.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
UNIDAD DE PERSONAL DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO
CONTRALORIA REGIONAL DE COQUIMBC

FGC/BBR/SDY REMITE INFORME N*® 27, DE 2013, DE
VALIDACION  SIAPER  REGISTRO
ELECTRONICO EN LA DEFENSORIA
PENAL PUBLICA DE COQUIMBOC.

LaSEReNA, 1 3DIC W5 4784

Cumplo con enviar a Ud,, Informe N° 27, de
2013, con el resultado del proceso de validacion efectuado entre el 20 y al 25 de
noviembre de 2013, sobre uso y funcionamiento del Sistsma de Informacian y Control del
Personal de la Administracidn del Estado (SIAPER) en ia Defensorla Penal Fublica de
Coguimbao,

En el marco de la tarea realizada
destacamos su proceder en la siguiente:

» En la Defensoria Fenal Publica de Coquimbo, el 96% del total de documentos
emitidos en materia de personal se ha registrado electrénicaments en SIAPER RE.

e ElI 100% de los actos administrativos exentos relativos a personal emitides, se
encuentran archivados con su correspondiente nimero correlativo interno.

* Los documentos validadps, sn su mayoria se encontraban correctamente
archivados, lo que permitié un proceso de validacion ordenado.

Sin perjuicio de lo expuesto, ese Servicio
debera arbitrar las medidas pertinentes con el fin de corregir las observaciones que se
detallan en el informe que se adjunta, dentro del plazo de 20 dias habiles, a contar de |a
facha de recepcién del presante oficio

Saluda atentamente a Ud.,

‘N Mmm/
GUSTAVD JORDAN ASTABURUAGA

Contrator Regicnal de Coquimbe
Contreiora General de la Repiblica

AL SENOR

DEFENSOR REGIONAL

DEFENSORIA PENAL PUBLICA DE COQUIMBC
PRESENTE



Unidad de Perscnal de la Administracion del Estado
Contraloria Regional de Coguimbo

1. Aspectos Generales

Servicio Defensaria Penal Piblica '
Region de medicidn Coguimbg

Dependencias . -
Validadas Defensoria Regional )

Metodologia Muestreo Aleatorio: 80% confiarza, 7% Universo: 623

Cuantitativa error y 3% precision ) Muestra: 149 documentos
Metodolcgia . .

Cualitativa | Estudio de opiniones (Focus Group)

Periodo Validadso E;JZLE:,T;mos registrados desde 2l 16 de agosto de 2011 hasta el 28 de octubre

2, Aspectas Cuantitatives
2.1 Docomentos amitidos y registrados

A continuacién, se consignan Ias materias afectas a registro en las cuatro dependencias validadas, segln la
nemenclatura en que son desplegadas en la plataforma web SIAPER:

AR £ e T il & i } - g

ki k ‘ 4 £ : “} I’Hh' } Il { El} i ”:ii!iu ¢ i " 7 !IE‘H e Y I. i =l i “E é‘»‘ 1' Evﬂ
S fhie el ity ‘i.;: A e : b N e e Sl IS !
et i e e T Ewmoos | REGISTRADOS | MO REGISTRADOS L e
Suplencias mismo serviclo ' 13 13 0 100%
Contratas inferigres a 15 dias a 0 0 0%
Prorroga de contratas 12 12 ] 100%
Cese de suplencias y términe de contratas 0 0 D % |
Honorarios 141 141 0 160%
Renovaeldn honararios asimilades a grado 0 0 0 0%
Términe honorarios 0 0 O %
Permlsos y feriados ' 427 406 (21) 85%
Litencias médicas y maternales 51 51 0 100%
Modifica / Rectifica 8 0 fs) 0%

Daja sin efecto permisos y ferados 0 0 \‘6 0%
Respaldo Llcancias Médicas ¢ [ 0%
Renovacién de Contrato Cédigo del Trabajo 4] 0 0 o% |

TOTAL 652 623 29 96%

El procese de validacidn realizado en noviembre da 2013, abarc$ la dependencia de la Defenscria Regional
de Coquimbo, constatandose que se registré electronicamente a través de SIAPER RE un 96 % del total de
—B52-— documentos exentos de personal emitidos entre el 16 de agosto de 2011 y el 28 de octubre de
2013

Al respecto, es del caso consignar qua de un total de 13 resoluciones exentas emitidas en la materia de
‘Suplencia mismo servicio”, se ha registrado un 100 % a través de ia piataforma SIAPER, en “Prorrogas de
Contrata” un 100 % correspondiente & 12 actos administratives, en ‘Honorarios” de un total de 141
resclucicnes exentas se ha registrado un 100 %, en "Permisos y Feriados” un 95 % equivalente a 406 actos
exentos, un 100 % de registro en ‘Licencias Médicas ¥y Maternales” v un 0 % en la materia
*Modifica/Rectifica” de un totai de 8 actes administrativos.

‘t Informe de Validacion N° 27/2013 Defensoria Penal Publica - Regidn de Coquimbo



Unidad de Personal de 1a Administracion del Estado
Contralorfa Regional de Coquimba

De acuerdo, a lo constatado en el Servicio, el 96 % de registro electrénico a traves de la plalaforma, se debe
al alto ingreso en las materias de “Honorarios™ y ‘Permisos y Feriados”, en consideracidn al volumen gue
representan respacto del total de actos administratives emitidos por la dependencia validada, a peser de
haber registrade un 0 % en |la materia "Modifica/Rectifica, por constituir una cantidad residual respecto del
universo de actos adminisirativos emitidos y registrados en SIAPER.

En ctro orden de ¢onsideraciones, se debe sefalar que la Defensoria Regional de Coguimba mantiene una
numeracion unica y correlativa para aquellas materias de personal sefaladas en la resolucion N° 245, de

2012, de la Contraloria General de la Republica.

Ahora bien, en cuanto a la materia de “Licencias Médicas y Maternales”, los tramitadores indican que se han
dictado los comrespondientes actos administrativos y realizade el registro respeclivo de estos, sin tener
canacimiento s la licencia médica ha sido aprobada, reducida o rechazada por la Comision de Medicina
Prevertiva e Invalidez —en adelante, COMPIN—, en consideracion a la falta o tardia notificacion de éstas

por parle de dicha entidag

En relacidn a la materia de 'Calificaciones”, se debe indicar que la Defensorfa Penal registré 1 en ef afio
2012 y durante el afic 2013 se ingresarcn 17, contando con sus correspandientes certificados de registro

electronico.

Finamente, se debe sefalar que los actos administrativos emitidos por la entidad validada, se encuentran
conforme con la delegacidn de facultades, establecidas en las resoluciones N°s 1.997 y 3.394, de 2010, de

la Defensoria Nacional.

2.2 Documentos emitidos no ragistrados

Documentos emitidos reglstrados v/s no registrados

Ban |

& TOYALDOCUMENTOS NG
REQITRADGS EH SAPERAE

WTOTALLOCUMENTOS
AFQISTRADOS EN SAPER A2

&
a

El grafico muestra en total un 4% de actos
exentos emitidos y no registrados
clectrénicamente, ante o curl, es necesario que
ese Senvicio arbitre, en el corto plazo, las medidas
necesarias para ingresar dichos documentos a
SIAPER RE.

La estrategia y plazo de ejecucidn de tales
medidas, deben ser comunicados a Contraloria
Regional mediante oficio, dentro del plazo de 20
dias habiles indicade en el documento conductor
del presente informe.

2.3 Sobre desfase de registro en plataforma web SIAPER

Ei periodo de desfase’ promedio es de 14 dias habiles, correspendiendo el mayor periodo a la materia de
“Licencias Médicas y Maternales”, con 25 dias, vy el menor a la materia de “Suplencia mismo servicio” con 3
dias, mientras que las materias de 'Prorrogas”, “Modifica/Rectifica™ y “Licencias Médicas y Maternales”,

promedian 15, 14 y 12 dias de desfase, respectivamente.

Sin perjuicio de lo expuesto, es necesario destacar que

el Servicio cumple con los tiempos de tramitacién

dispuestes en el articule 15 de la resolucion N° 1 600, de 2008, de esta Contralor{a General de la Repliblica,
ingresando sus actos exentos en materia de personal en la plataforma web SIAPER dentro de los primeros

15 dias habiles luego de su emisidn,

' Perlodo de Desfase es aquél que franscurre entre la fecha de emision dal acle administrative validade y su registro en la

plataforma web SIAPER RE.

Cfr Informe de Validacidn N* 27/2013 Defenscria Penal Piblica — Regitn de Coquimbo
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2.4 Interaccion con Unidad de Afencidén de Usuarios SIAPER

De acuerdo a lo informado por la Unidad de Atencion de Usuarios SIAPER, entre el 16 de agosto de 2011 y
el 28 de octubre de 2013, el Servicio generd 181 casos. Sin embargo, es preciso sefialar que los
tramitadores de la Dafenscria Regicnal de Coquimbo, realizaron 38 consultas durante el periodo validade,
cerrespondiendo 4 casos a "anulacidén de documento registrado para correecion”, 8 “chequecs técnlcos®, 1
‘creacion de cuenta de usuaria”, 1 "medificacion de datos persenales”, 4 “modificaciones de informacion en
hoja de vida", 16 “solicitudes de asesoria”, 3 “solicitudes de informacién® y 1 "solicitud de agregacién de
carga”.

En este contexto, los tramitadores han manifestado gue las respuestas de la Unidad de Atencion de Usuano
SIAPER, han side oportunas y satisfactorias & los requerimientos formulados.

Finalmente, es necesaric senalar que ese Servicio debe continuar utilizando los canales formales de
comunicacién, prefiriende el botdn mesa de ayuda dispuesto para esos fines en la plataforma.

2.5 Calidad de fa informacién registrada

Las incongruencias®, errores® y amisiones® sefalados a continuacion, fueron constatados durante el proceso
de validacién realizado entre el 20 v & 25 de noviembre de 2013, aspectos negativos, gque deberan ser
corregidos por ese¢ Servicio mediante ios mecanismos dispuestios para elle, de los que deberd informar a
este Qrganismo de Control dentro del plazo aludido en el punto 2.2 del presente informe.

Contrato a Honorarlos

Error, en el campo Materia def
Dacumento. Se ingresd €omo
‘Contratoe a Honorarios”, en
circunstancias que ‘rectifica” la
resolucién exenta N° 27 de
fecha 22/01/2013. Debiendo
para ellc ser ingresada
previamente la resolugién que
se esla rectificando. Corregir
mediante la aplicacién
ANULAGION 0OE
DOCUMENTO REGISTRADOC
PARA SU CORRECCION

RESOLUCION 6.983.8598 5) gl

204/2013 EXENTA

? tncongruencias Diferencia entre lo registrado en ia piataforma webk SIAPER y lo consignade en los actos administrativos validados
emitidcs an papel por el Senvicio.

¥ Eroras: Equivace de ferma o te fondo constatado en los actos edministratives validados emitides en pape! por el Servicio, como
asmismo, los advertidos en la plataforma wsb SIAPER 2 nivel de les campos obligatarios utilizados por |2 entidad usuaria para
ingrasar la informacién requerida.

* Omisiones: Intormacion faltante en la plataforma web SIAPER, atendida su omisitn en el aclo administrative validado o la
inexistencia en el servicio operador de la plataforma, de documentos en soporle papel a validar.

Informe de Validacion N° 27/2013 Defensoria Penal Publica - Regién de Coquimbo
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RESOLUCION

2052013 EXENTA

13.663.840-8

Sl

Sl

Errar, en el campo Mataria dal
Documento. Se ingresé como
“Contrato a Honorarics”, en
circunstancias que "rectifica” la
rasolucion exanta N° 28, de
fecha 22/01/2013 Debiendo
para ella ser Ingresada
previamente la resolucidn que
se estd rectificando. Corregir
mediante la aplicacion
ANULACION CE
DOCUMENTO REGISTRADO
PARA SU CORRECCION.

RESOLUCION

206/2012 EXENTA

15 832 383-2

Sl

Sl

Error, en et campo Matera def
Documento. 3g ingresé como
"Contratc a Honorarios™, en
circunstancias que “rectifica” la
resolucion exenta N° 29, de
facha 22/01/2013. Debiendo
para gllo ser ingresada
previamente la resclucion que
se esta rectificando. Corregir
mediante la aplicacian
ANULACION DE
DOCUMENTO REGISTRADO
PARA SU CORRECCION.

RESQOLUCION

20772013 EXENTA

18.743.371-1

Sl

Sl

Error, en el campo Materia de!
Decumento. Se ingresd como
‘Contrale a Honecrarivs”, en
circunstancias que “rectifica” la
resolucion exenta N° 30, de
fecha 22/012013. Debiendo
para ello ser ingresada
previamente la resolucion que
se esta rectificando. Corregir
mediante la aplicacion
ANULACION DE
DOCUMENTO REGISTRADO
PARA SU CORRECCION.

RESOLUCION

20852013 EXENTA

7.986.865-5

Sl

Sl

Error, en el campo Materia del
Documento. Se ingresd como
“Contrato a Honorarios”, en
circunstancias que "rectifica” la
resolucidn exenta N° 31, de
fecha 22/01/2013. Debiendc
para ello ser ingresads
previamente Iz resolucion que
se ests rectificando. Cerregir
mediante la aplicacion
ANULACION DE
DOCUMENTC REGISTRADG
FARA SU CORRECCION.

RESOLUCION

2082013 EXENTA

5.962.567-5

St

b

Error, en el campo Materia de!
Documento. Se ingresd como
"Contrato & Honorarios', en
circunstancias que “rectifica’ la
resolucidn exenta N° 32, de
fecha 22/01/2013. Debiendo
para ello ser ingresada
previamente la resolucion que
se estd rectificando. Corregir
mediante la aplicacion
ANULACION DE
DOCUMENTC REGISTRADC

PARA 5U CORREGCION.

Informe de Validacidn N® 272013 Defensorla Penal Piblica — Regién de Coquimbo
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RESOLUCION

21212013 EXENTA

16,324.900-6

Sl

8l

Errer, en el campo Materia de!
Documento. Se ingresd como
“‘Confrato a Honorarios”, en
circunstancias gue “rectifica” la
rescluclon exenta N° 38, de
fecha 23/01/2013. Debiendo
para eilo  sar ingresada
previameante la resolucién que
se estd rectificando. Corregir
madiante i aplicacion
ANULACION CoE
DQCUMENTO REGISTRADO
PARA SU CORRECCION

RESCLUCION

2171213 EXENTA

12.598.112-7

Sl

Sl

Errer, en el campo Materia del
Documento. Se ingresd como
‘Contrato a Honorarios”, en
sircunstancias que "rectifica” la
resolucion exenta N° 40, de
fecha 23/01/2013. Debiendo
para ello  ser ingresada
previamente la resolucién que
se asld rectificands, Corregir
mediante la aplicacién
ANULACION DE
DOCUMENTO REGISTRADO
PARA SU CORRECCION.

RESOLUCION

21812013 EXENTA

13.975.179-5

Sl

Si

Error, en el campo Materia def
Documento. Se ingresd como
"Contrats a Honorarios", n
clreunstancias gue “rectifica” [a
resolucién exenta N° 42 de
facha 23/01/2013. Deblends
para ello ser ingresaga
previamente la resolucicn que
se esta rectificando. Corregir
mediante la apleacion
ANULACION DE
DOCUMENTO REGISTRADC
PARA SU CORRECCION.

RESOLUCIGN

2212013 EXENTA

10.958.301-4

5]]

Sl

Error, en el campo Matsra dsl
Documento. Se Ingresé como
“Contrato a Honorarios™, en
circunstancias que “rectifica” la
Resolucidn Exenta N° 43, de
fecha 23/01/2013. Debiendo |.
para el ser ingresada
Freviamente la resolucién que
se estd rectficando. Corregir
mediante la aplicacién
ANULACION DE
DOCUMENTO REGISTRADO
PARA SU CORRECCION.

RESOLUCION

222/2013 EXENTA

10.580.343-5

8

5l

Error, en el campo Materia del
Documanto, Se ingresd como
"Centrate 8 Honoraries', en
circunstancias que "rectifica’ 1a
resolucion exenta N 44, de
fecha 23/01/2013. Debiendo
para elle ser ingresada
previamente la resolucién que
se estd rectificando. Corregir
medignte la aplicacion
ANULACION DE
DOCUMENTO REGISTRADO
PARA SU CORRECCION,

Informe de Validacion N° 2712013 Defensoria Penal Pliblica — Regi¢n de Coquimbao
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2232013

RESCOLUCION
EXENTA

13 534.084-7

Sl

=l

Error, en al campg Matana del
Documento. Se ingresé como
“Contrato a Honorarios”, en
circunstancias que “rechfica’ la
resplucion exenta N° 45, de
fecha 23/01/2013. Debiendo
para  elo  ser Ingresada
previamente la resolucidn que
se estd rectificando. Corregir
mediante la aplicacion
ANULACION DE
DOCUMENTO REGISTRADO
PARA SU CORRECCION

22412013

RESOLUCION
EXENTA

12.495.326-k

3l

Si

Error, en el campo Matens del
Documenfo. Se ingresd como
“Contralo a Honorarigs', en
circunstancias que “rectifica” la
rescluclon exenta N® 46, de
fecha 23/01/2013. Debiendo
para ello  ser ingresada
previamente la resolucion que
estd  rectficando.  Carregir
mediante Ia aplicacién
ANULACION DE
DOCUMENTO REGISTRADQ
PARA SU CORRECCION,

22712013

RESOLUCION
EXENTA

4244 186-4

Sl

Sl

Error, en el campo Matera def
Documanto. Se ingresé como
“Contratc a Honorarios", en
cireunstancias que “rectifica” le
resolucién exenta N° 65 de
fecha 08/02/2013. Cebiendo
para elo ser ingresada
previamente la resolucién que
se esta rectificando. Corregir
mediante =] aplicacién
ANULACION DE
DOCUMENTC REGISTRADO
PARA SU CORRECCICN.

228/2013

RESCLUCION
EXENTA

11.471.851-0

Sl

8

Error, en el campo Materia de!
Documente. Se ingresd como
“Contrato a Honorarlos', en
circunstancias que “rectifica” Iz
Resclucion Exenta N* 86, de
fecha 08/02/2013. Debiende
para ello ser ingresada
previamente la rasofucidn que
se esid rectificando. Corregir
mediante la aplicacién
ANULACION DE
DOCUMENTO REGISTRADO
PARA SU CORREGCION.

6683/2013

RESOLUCIGN
EXENTA

8 118.549-2

Sl

Sl

Incongruencia en  campo
Fecha Desda, donde dice
"2O72013",  debe decir
250712013 Corregir
mediante a aplicacién
ANULACION DE
DOCUMENTO REGISTRADO

PARA SU CORRECCION.

Informe de Vaiidacion N 27/2013 Defensoria Penal Piblica — Region de Coquimbo
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704/2013

RESOLUCION
EXENTA

12.847.128-6

51

ANULACION DE
/ DOCUMENTCO REGISTRADO

Error, en el campo Forma de
pago, donde dice "Mensual®,
debe decir "Global’, toda vez
que en la resclucién no estd
contemplade el pago de
mensuglidades. Carregir
mediante la aplicacion

PARA SU CORRECCION.

7332013

RESOLUCION
EXENTA

16.051.811-3

8i

Error, en el campe Forma de
pago, donde dice “Mensual®,
debe decir “Global”, toda vez
gue en la resolucién no esta
conterplade el pago de
mensualidades. Corregir
mediante fa aplicacidén
ANULACION DE
DOCUMENTQ REGISTRADO
PARA SU CCRRECCION.

7492013

RESOLUCION
EXENTA

16.463 569-4

8l

contemplado el
mensualidades. Carregir
mediante la aplicacidn
ANULACION DE
LBOCUMENTO REGISTRADO
PARA SU CORRECCION.

pagd de

8152013

RESCLUCICN
EXENTA

£.083.889-8

st

Error, en el campo Forma de

pago, donde dice “Mensual’,

debe decir ‘Global’, toda vez

p que en la resolucidn no estd
Sl

Errar, en el campe Forma de
pego, donde dice "Mensual’,
debe decir "Global”, toda vez
que en la resolucién no estd
contemplado el pago de
mensualidades. Corregir
mediante la apltcacion
ANULACION DE
DOCUMENTO REGISTRADO
PARA SU CORRECCION

81672013

RESOLUCION
EXENTA

5.962.567-5

3l

pago, donde dice “Mensual,
debe decir "Global’, toda vez
gue en la resoiucion no ests
sl contemplado el page de
mensualidades. Corregir
|~

éror, en el campo Forma de

mediante la aplicacian
ANULACION DE
DOCUMENTO REGISTRADO
PARA SU CORRECCICON.

§2812013

RESOLUCION
EXENTA

9588 126-2 L1

8l

Error, en el campo Forma de
pago, donde dice “Mensual’,
debe decir “Global", toda vez
que en la resolucldn no estd
contemplada el pago de
raensualidades. Carreqir
medante la aplicacion
ANULACION DE
DOCUMENTO REGISTRADOQ
PARA SU CORRECCION,
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228/2013

RESOLUCION
EXENTA

11.471.651-0

3l

Sl

Error, en el campo Materia dei
Oocurmento. Se ingresd como
“‘Confrato a Hongrario®, en
circunstancias que "rectifica” la
resolucion exentz N° 66, de
fecha 08/02/2013 Debiendo
para  ello  ser ingresada
previamente la resolucién que
se estd rectificandn,  Corregir
mediante la aplicacion
ANULACION DE
DOCUMENTO REGISTRADO
PARA SU CORRECION

Permisos y Feriados

62013

RESOLUCION
EXENTA

6.759 3235

|

S

Error en el campo Fecha del
Documents donde  dice
"03/01/2013", cebe decir,
"04/01/2013".  Corregr  una
vez habiltade el aplicativo
coraspondiente para
modificar tal incongruencia.

7203

RESOLUCION
EXENTA

10.114 164-0

Si

8l

Incongruencia en campo
Fecha Hasts, donde dice
‘08092013, debe  decir
“08/03/2013°. Corregir  una
vez habilitado el zplicativo
correspandiente para
mediticar tal incongruencia.

4572013

RESOLUCION
EXENTA

9 009.534-k

Sl

3l

Error, al ingresar materia
“Modifica/Rectifica’, debiendo
ser  dejado s efecto.
Adoptar las medidas
pertinentes para en botdn
mesa de 2yuda madificar tal
aror.

376213

RESOLUCION
EXENTA

15.055.948-9

Si

Sl

Incengruencia  en  campo
Fecha Owosde, donde dice
"01/07/2013",  debe  decir
"05/07/2013.

Incongruencia  en  campe
Fecha Hasta, donde dice

"01/07/2013", debe  depf
"(5/07/2013 Carregir ungAez
habilitado el apligative

corfespondiante para
maodificar tales
incongruencias.

726/2013

RESOLUCION
EXENTA

16.055.845-9

5t

Sl

Incongruencia  en  campo
Fecha Desde, donde dice
“17/02/2013", debe  decir
“17/0B/2013"

Incongruensia  en 4
Fecha Hasta, donde " dice
"17/092013", debe decir
"7/08/2013". Corregir una
vez habilitade el aplicative

X
/
e
/
P

/

correspondiente para
maodificar tales
incongruencias.

Informe de Validacion N° 2772013 Defensoriz Panal Piblica - Regién de Coquimbo
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Licencias Médicas y Maternales

RESOLUCION 10.525.128-2

EXENTA sl

738/2013

Sl

incongruencia en  campo
Fecha Desde, donde dice
"06/08/2013°,  debe  decir
“05/08/2013"  Incongruencia
an campo Fecha Hasla,
donde dice  "19/08/2013",
debe decir  "18/08/2013"
Correglr una vez habifitado ef
aplicativo carrespondiente
para modificar tales
incongruencias.

RESOLUCION

EXENTA 12.770.286-1 Sl

80372013

St

Incongruencia en  campo
Fechas Hasta, donde dice
"07/10/2013", debe cdecir
"08/10/2013".  Corregir unz
vez habilitade el aplicativo
correspondiente para
modificar tal Incongrugncia.

Céﬂ Informe de Validacion N° 2772013 Defensoria Penal Pablica = Regidn de Coguimbo
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
UNICAD DE PERSONAL DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO
CONTRALORIA REGIONAL DE COQUIMBD

FGC/EBB/SDV REMITE INFORME N° 27, DE 2013, DE
VALIDACION ~ SIAPER  REGISTRO
ELECTRONICO EN LA DEFENSORIA
PENAL PUBLICA DE COQUIMBO.

LASERENA, 13DIC 200 4784

Cumpla con enviar a Ud., Informe N° 27, de
2013, con el resultado del proceso de validacién efeciuado entre el 20 y el 25 de
noviembre de 2013, sobre uso y funcionamiento del Sistema de Informacion y Contral del
Personal de la Administracion del Estado (SIAPER) en la Defensoria Penal Piblica de
Coquimbe,

En el marco de la tarea realizada
destacamos su proceder en lo siguiente:

» En la Defensorla Penal Publica de Coquimbo, ef 96% dei tetal de documentos
emitidos en materia de personal se ha registrado electrénicamente en SIAPER RE.

« El 100% de los actos administrativos exentos relativos a personal emitidos, se
encuentran archivados con su correspondiente ndmere correlativo interno.

* Los documentos validados, en su maycria se encontraban correctamente
archivados, lo que permitid un procesc de validacion ordenado.

Sin perjuicio de lo expuesto, ese Servicio
debera arbitrar las medidas pertinentes con el fin de corregir las observaciones que se
detallzn en el informe que se adjunta, dentro del plazo de 20 dias habiles, a contar de la
fecha de recepcidn del presente aoficio.

Saluda atentamente a Ud |

P A@\nw’
GUSTAYD JORDAN ASTABURLIAGA

Contralor Regioral da Coquimbe
Contraioria Gereral de Ia Repiblica

AL SENOR
DEFENSOR REGIONAL
DEFENSORIA PENAL PUBLICA DE COQUIMBO

PRESENTE



Unidad de Personal de la Administracion del Estado
Contraloria Regional da Caquimbo

1. Aspectos Generales

Servicio Defensoria Fenal Publica

Region de medicion Coquimbo

Dependencias . ]

Validadas Defensoria Regional

Metodelogia Muestreo Aleaterio: 80% confianza, 7% "Universc: 623

Cuantitativa error y 3% pracision | Muestra: 149 documentos
Metodologia . -

Cualitativa Estudio de opiniones {Focus Group)

Documentos registrados desde el 16 de agosto de 2011 hasta e 28 de cctubre

Periodo Validado de 2013

2. Aspectos Cuantitativos
2.1 Documentos emitidos y registrados

A continuacién, se consignan las materias afectas a registro en las cuatro dependencias valldadas, segon la
nomenclatura en que son desplegadas en |a plataforma web SIAPER:

N e o TR
i e g e W ewmoo REGISTRADDS :
Suplancias mismo servicie 13 13 ) 100%
Contratas inferiores a 15 dias 0 0 1] 0%
Prérroga de contratas 12 12 0 100%
Cese de suplencias y término de contratas 4] 0 ) 0% T
Honorarios 141 141 0 100%
Renovacién henorarios asimilados a grada o} 0 0 0%
Yérmino honorarios 0 0 Q0 0%
Permisos y feriados 427 406 i 21 95%
Licencias médicas y maternales 21 51 0 100%
Modifica ! Rectifica 8 0 8 0%
Deja sin efecto permisos y ferfados 0 [ 0 0%
Respaldo Licencias Médicas 4] o} 0 0%
Renovaclon de Contrato Cédige del Trabajo 0 0 Q 0%
TOTAL 652 623 29 86%

El proceso de validacidn realizado en noviembre de 2013, abarcd la dependenciz de la Defensoria Regional
de Coquimbo, constatandose que se registro electronicamente a través de SIAPER RE un 86 % del tatal de
—652— documentos exentos de personal emitidos entre el 16 de agosto de 2011 y el 28 de octubre de
2013

Al respecto, es del caso consignar que de un total de 13 resoluciones exentas emitidas en la matera de
“Suplencia mlsmao servicio”, se ha registrade un 100 % a través de [a plataforma SIAPER, en "Prdrrogas de
Contrata” un 100 % correspondiente a 12 actos administratives, en “Honorarios” de un totai de 141
resoluciones exentas se ha registrado un 100 %, en "Permisos y Feriados” un 85 % equivalants a 406 actos
exentos, un 100 % de registro en ‘Licencias Médicas y Maternales” v un © % en la matena
“Modifica/Rectifica” de un tolal de & actos administrativos.

‘t/ Informe de Validacion N° 2712013 Defensoria Penal Pablica - Region de Coquimbe
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De acuerdo, a lo constatado en el Servicio, ei 36 % de registro electrdnico a través de la plataforma, se debe
al alto ingreso en las malerias de “Honorarios” y “Permisos y Feriados”, en consideracion al volumen que
representan respecto del total de actos adminisirativos emitidos por la dependencia validada, a pesar de
haber registrade un 0 % en la materia "Modifica/Rectifica, por constituir una cantidad residual respecte del
universo de actos administrativos emitidos v registrados en SIAPER.

En otre orden de consideraciones, se debe sefalar gue la Defensoria Regional de Cogquimbo mantiene una
numeracién Lnica y correlativa para aquellas materias de personal sefialadas en | resolucion N* 245, de
2012, de la Contralorfa General de la Replblica.

Ahora bien, en cuanto a la materia de “Licencias Médicas y Maternales”, los tramitadores indican que se han
dictado los correspendientes actos administrativos y realizadoe el registro respectiva de éstos, sin tener
conecimiento si la licencia médica ha sido aprobada, reducida o rechazada por la Comision de Medicina
Preventiva e Invalidez —en adelante, COMPIN—, en consideracion a la falta o tardia netificacion de éstas
por parte de dicha entidad

En relacién a la materia de *Calificaciones”, se debe indigar que la Defensoria Penal registra 1 en el aflo
2012 y durante el afio 2013 se ingresaren 17, contandc con sus correspondientes cerificados de registro
glectronico

Finalmente, se debe sefialar que los actos administratives emitides por la entidad validada, se encuentran
conforme con la defegacion de facultades, establecidas en las resoluciones N°s 1.997 y 3.394, de 2010, de
la Defensoria Nacional,

2.2 Documentos emitidos no registrados

Docurmentos emitidos reglstrados v/s no registrados El grafico muestra en total un 4% de actos
—— — : exentos emitidos y no registrados

00

= ; electrénicamente, ante ic cual, es necesario gue
f @se Servicio arhitre, en el corto plazo, las medidas
necesarias para ingresar dichos documentes a
SIAPER RE.

®TOTAL BOCUMERIQIHG
REGETHADOSEN SACRA RS |

RIOTALDOMENTOE e | La estrategia y plazc de ejecucion de tales

i medidas, ¢eben ser comunicados a Contraloria
Regional mediante oficio, dentro del plazo de 20
dias habiles indicade en el documento conductor

del presente informe.

2.3 Sobre desfase de registro en plataforma web SIAPER

El periodo de desfase’ promedio es de 14 dias habiles, correspondiends ¢l mayor periodo a la materia de
“Licencias Médicas y Maternales’, can 25 dias, y el menor a la matéria de “Suplencia misma gervicie” con 3
dias, mientras que las materias de "Prérrogas”, "Modifica/Rectifica” y “Licencias Médicas y Maternales”,
promedian 15, 14 vy 12 dias de desfase, respectivamente.

Sin parjuicio de lo expuesto, es necesario destacar que el Servicic cumple con los tiempos de tramitacian
dispuestos en el articulo 15 da la resplucidn N° 1 600, de 2008, de esta Contraloria General de la Republica,
ingresando sus actos exentos en materia de parsonal en la plataforma web SIAPER dentro de los primeres
15 dias habiles luego de su emision.

' Perlodo de Desfase es aguél gue transcuime entre la facha de emisién del aco administrativo valldado y su registro en la
plataforma web SIAFER RE.
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2.4' Interaccién con Unidad de Atencién de Usuarios SIAPER

De acuerdo a lo informado por la Unidad de Atencién de Usuarios SIAPER, entre el 18 de agosto de 2011 v
el 28 de oclubre de 2013, el Servicio generéd 181 casos. Sin embargo, es preciso sefialar que los
{ramiladores de la Defensoria Regional de Coguimbo, realizaron 28 consultas durante el periodo validade,
correspondiendo 4 casos a 'anulacion de documento registrado para correccidn”, B “chequeos téenicas”, 1
"creacion de ¢uenta de usuaria”, 1 "medificacién de datos personales”, 4 “modificacionas de informacion en
hoja de vida", 16 “sclicitudes de asesoria”, 3 “solicitudes de informacién® y 1 "solicitud de agregacién de
carge”,

En este contexto, los tramitadores han manifestado que las respuestas de la Unidad de Atencién de Usuario
SIAPER, han sido oportunas y satisfactorias a lcs requerimientos formulados.

Finaimente, es necesario sefialar que ese Servicio debe continuar utilizando los canales formales de
comunicacion, prefiriendo el botdn mesa de ayuda dispuesto para esos fines en la plataforma

2.5 Calldad de la informacién registrada

Las incongruencias®, errores® y omisiones® sefalados a continuacion, fueron constatades durante el proceso
de validacion realizade entre el 20 y el 25 de noviembre de 2013, aspectos negafivos, que deberan ser
corregides por ese Servicio mediante los mecanismos dispuesios para ellg, de los que deberd informar a
este Qrganismo de Controt dentro del plazo aludido en el punto 2.2 del presenie informe.

Contrato a Honoraros

Error, en el campe Maleria del
Documento, Se ingresd como
"Contratc a Honoraries”, en
circunstancias que “rectifica” la
resolucion exenta N° 27 de
fecha 22/01/2013. Dehiendo

204/2012 REE}?E‘L{?’PN 6683.669-8 sl ] pars el ser ingresada
previamente la resolugion que
se estd rectificando. Corregir
mediante la aplicacian
ANULACION DE

DOCUMENTO REGISTRADO
PARA SU CORRECCION.

2 fncongruencias: Diferencia entre Io registrado en ta plataforma web SIAPER vy lo consignado en los actos administratives validados
emitidos en pepel por el Senvicio

* Empres Equivoco de forma o de fondo constatado en los actos administratives validades emitidos en papel por el Servicio, coma
asimismo, los advertidos en la plataforma web SIAPER a nivel de los campos obligetorios utilizades por la entidad usuaria para
ingresar la informacion requerida.

“ Omisisnes: Informacién falianle en la piataforma web SIAPER, atendida su omision en el aclo administrative validado o la
inexistencia en el servicio operador de la plataforma, de decumentos en soparte pape! 2 validar,

+ S - , , .
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RESOLUCION

20542013 EXENTA

13.663.840-8

Sl

Sl

Errar, en el campo Materia da!
Documenio. Se ingresd como
‘Canfrate a Heonorarios”, en
tircunstancias que "rectifica” la
resolucién exenta N° 28, de
fecha 22/01/2013. Debiende
para el ser ingresada
previamente la resolucion que
se estd rectificandn. Corregir
medlante la aplicacion
ANULACION DE
DOCUMENTQO REGISTRADO
PARA SU CORRECCION

RESOLUCION

206/2013 EXENTA

15932 386-2

sl

8l

Error, en el campa Malena del
Documento, Se ingres como
'Contrato a Honorarios”, en
circunstancias que “rectifica” la
resolucidn exenta N° 29, de
fecha 22/01/2013. Debiendo
para ello  ser ngresada
previamente la resolucion que
se esla reclificando. Corregr
mediante la aplicacién
ANULAGION DE
DOCUMENTO REGISTRADOD
PARA SU CORRECCION.

RESCLUCION

207/2013 EXENTA

18.743.371-1

Sl

Sl

Error, en el campe Matera del
Documento. Se ingresd coma
“Contrato @& Honerarigs", en
circunstancias que "rectifica” la
resalucion exenta N° 30, de
fecha 22/01/2013. Debiendo
para ella ser ingresada
previamente la resolucion que
se estd rectificando  Corregir
mediante la aplicacian
ANULACION DE
DOCUMENTO REGISTRADO
PARA SU CORRECCION.

RESOLUCION

20812013 EXENTA

7.986.865-5

Sl

Sl

Error, en el campo Materia def
Documento. Se Ingresd como
"Contrato a Honoraries®, en
circunstancias que "rectifica” la
resolucidén exenta N° 31, de
fecha 22/(11/2013. Debiendo
para ello  ser Ingresada
previamente la resclucidn que
se esta rectificando. Corregir
mediante ] aplicacion
ANULACION DE
DOCUMENTO REGISTRALDO
PARA SU CORRECCION.

RESCLUCION

209/2013 EXENTA

5.962.567-5

]|

Sl

Error, en el campo Materia del
Documento. Se ingresé como
“Contrato & Honorarios', en
circunstancias que "rectifica” la
resolucién exenta N° 32, de
fecha 22/31/2013. Debiendo
para ello ser ingresada
previamenta la resolucitn que
se estd ractificando. Corregir
mediante la aplicacion
ANULACION DE
DOCUMENTO REGISTRADO

FARA SU CORRECCION.
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RESOLUCION

2122013 EXENTA

16.324.800-6

]

sl

Error, &n el campo Matera del
Dogumsnto. Se ingresé como
“Contrato a Honorarios”, en
circunstancias que “rectifica” la
resolucion exenta N° 38, de
fecha 23/01/2013. Debiende
para ello  ser ingresada
previamente la resolucidn que
se estd rectificando. Corregir
mediante la aplcacién
ANULACION CE
DOCUMENTO REGISTRADO
PARA SU CORRECCION

RESOLUCION

217/2013 EXENTA

12,598 112-7

Sl

Si

Error, en el campo Malera def
Documento. Se ingresé como
‘Contrats a Honorarios®, en
circunstancias que "rectifica” la
resolucion exenta N° 40, de
feche 23/01/2013. Debiendo
para ello ser ingresada
previamente la resalucion que
se estd rectificando. Corregir
mediante la aplicacién
ANULACION DE
DOCUMENTZ REGISTRADO
PARA SU CORRECCION.

RESQLUCION

218/2013 EXENTA

13.975.178-5

Sl

Sl

Error, en el campo Materia de/
Documento. Se Ingresd como
"Contrate a Honorarios', en
cireunstancias que “rectifica’ la
rasclucién exenta N° 42, de
fecha 23/01/2013. Debiendo
para ello  ser ingresada
previamente la resoliucion que
se estd rectificando.  Corregir
mediante la aplicacion
ANULACION DE
DOCUMENTO REGISTRADD
PARA SU CORRECCION.

RESCLUCION

222013 EXENTA

10.958.301-4

Si

Sl

Error, en el campo Materia del
Opcumento. Se ingrest £omo
‘Contrato @ Honorarios”, en
gircunstancias que “rectifica” la
Resolucidn Exenta N° 43, de
fecha 23/01/2013, Debiendo
para ello  ser ingresada
previamente |a resolucién que
se estd rectficando. Corregir
madiante la aplicacion
ANULACION DE
DOCUMENTO REGISTRADO
PARA SU CORRECCIGN.

RESOLUCION

222/2013 EXENTA

10.580.343-5

8l

8!

Errar, en el campo Materia del
Documento. Se ingresd como
"Cantrato a Honorarios”, en
sircunstancias que "rectifica’ la
resolucidn exenta N° 44, de
fecha 2301/2013. Debiendo
para ello  ser ingresada
previamente la resolucidn que
se estd reclificando. Corregir
mediante la aplicacion
ANULACION DE
DSCUMENTO REGISTRADOC
PARA SU CORRECCION.
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RESOLUCION

22312013 EXENTA

13.634.084-7

S

Sl

Error, en el campo Materia del
Documento. Se ingresé como
"Contrato @ Honorarios”, en
cirsurstancias que “rectifica’ la
rasolucion exenta N° 45, de
fecha 23/01/2013. Debiendo
para ellc ser Ingresada
previamente la resolucion gue
se esta rectificando. Corregir
mediante la aplicacidn
ANULACION DE
DOCUMENTO REGISTRADCO
PARA SU CORRECCION

RESOLUGION

22412013 EXENTA

12.485.326-k

gl

Sl

Error, en el campo Materda del
Documsnfo. Se ingresé come
“Contratle a Honorarios”, en
circunstancias que “rectifica” la
resclucion exenta N° 46, de
fecha 23/01/2013. Debiendo
pare elc ser ngresada
previamente [a resclucidn que
astd  rechficande.  Carregir
mediante Ia apllcacién
ANULACION bE
DOCUMENTC REGISTRADO
FARA SU CORRECCION,

RESOLUCION

22712013 EXENTA

4,244 .186-4

i

Sl

Error, en el campo Matena def
Documentfo. Se ingresé coma
“‘Contrate a Honorarigs”, en
circunstancias gue "rectifica” la
resolucidn exenta N° BS de
fecha 08/02/2013. Debiendg
pata ello  ser ingresada
previamente [a resolucién que
se esla rectficando. Corregir
mediante la aplicacién
ANULACION DE
DOCUMENTC REGISTRADO
PARA SU CORRECCION.

RESOLUCICN

228/2013 EXENTA

11.471.651-0

3l

Sl

Error, en el campo Materia de
Documento. Se ingresé como
"Contralo a Honorarlos’, en
circunstancias qua “rectifica” la
Resolucidn Exenta N° 86, de
fecha 08/02/2013. Debiendo
para elo ser ingresada
previamente la resolucidn que
se estd rectficanda. Corregir
mediante la aplicacion
ANULACION DE
DOCUMENTO REGISTRADO
PARA SU CORRECCION.

RESOLUCION

663/2013 EXENTA

8 118.549-2

Sl

8l

Incongruencia  en campo
Fecha Desda, donde dice
‘29/0772013%,  debe  decir
‘250712013 Corragir
mediante la aplicacidn
ANULACION DE
DOCUMENTO REGISTRADO
PARA SU CORRECCION.
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704/2013

RESOLUCION
EXENTA

12.847.128-6

Si

Sl

Error, en el campo Forma de
pago, donde dice "Mensual’,
debe decir "Glebal", toda vez
que en la resolucion noc estd
contemplado el pago de
mensualidades. Corregir
mediante la aplicacién
ANULAGION DE
DOCUMENTO REGISTRADO
PARA 5U CORRECCION.

73372013

RESOLUCION
EXENTA

15.051.6811-3

3l

sl

Error, en el ¢campg Forma de
pago, donde dice “Mensual”,
geba decir “Glabal’, toda vez
gue en la resolucién no esta
conternplado el paga de
mensuglidedes. Carragir
mediante la aplicacion
ANULACION DE
DOCUMENTO REGISTRADC
PARA SU CORRECCION.

7492013

RESOLUGION
EXENTA

16.463.568-4

8l

Sl

Error, en el campo Forma da
page donde dice “Mensual’,
debe decir ‘Global’, toda vez
que en la resolucion no esta
contemplado el page de
mensualidades, Corregir
mediante la aplicacion
ANULACION DE
DOCUMENTO REGISTRADO
PARA SU CORRECCION.

8152013

RESOLUCION
EXENTA

5.983.889-8

Sl

Sl

Error, en el campo Forma de
pago, donde dice "Mensual',
debe decir "Global”, toda vez
que en la resolucidn no estd
contemplado el page de
mensualidades. Corregir
mediante la aplicacion
ANULACION DE
DOCUMENTC REGISTRADO
PARA SU CORRECCION.

816/2013

RESOLUCION
EXENTA

5.962.567-5

sl

Sl

Erar, en el campo Forma de
pago, donde dice "Mensual’,
debe decir "Global", toda vez
que en |z resolucidbn no ests
contemplado el pago de
mensualidades. Corregir
mediante ia aplicacién
ANULACION CE
DOCUMENTO REGISTRADO
PARA SU CORRECCION.

928/2013

RESOLUCION
EXENTA

9.588 128-2

3l

St

Errgr, en el campo Forma de
pago, donde dice “Mensual,
debe decir "Global’, toda vez
que en la resclucién na ests
contemplado et pago de
mensualidades. Carregir
mediante la aplicacién
ANULACION DE
DOCUMENTO REGISTRADC
PARA SU CORRECCION.

,,%,,

Informe de Validacion N® 27/2013 Defensoria Penal Publica - Region de Cequimbo




¥

Unidad de Personal de ta Administracién del Estado

Contralorla Regional de Coquimba

RESOLUCION

22812013 EXENTA

11.471.6510

sl

Sl

Error, en el campo Materia def
Documaento. Se ingrasd coma
‘Contrato a Honerarg®, en
circunstancias que “rectifica” la
resolucidn exenta N° 66, de
fecha 0842/2013. Debiendo
para ello  ser  ingresada
previamente la resofuclén que
se estad rectficands, Corragir
mediante la aplicacion
ANULACION DE
DOCUMENTO REGISTRADO
PARA SU CORRECION

Permisos y Feriados

RESCLUCION

812013 EXENTA

6.759 323-6

Sl

Sl

Error en el campo Fecha del
Documento  donde  dice
"03/01/2013", debe decir,
“04/01/2013". Corregir una
vez hablitado el aplicativo
correspondiente para
modificar tal incongruencia.

RESOLUCION

712013 EXENTA

10.114.164-C

St

sl

Incongruencia  en campo
Fecha Hasla, donde dice
“DB/09/2013°, dekhe decir
"0B/D3/2013". Corregir una
vez habilitado el aplicative
correspondiente para
modificar tal incongruencia.

RESOLUCION

457213 EXENTA

9.009.534-k

sl

Errar, al ingresar materia
“Modifica/Rectifica”, deblendo
ser  dejado sin efecte
Adoptar las medidas
perinentes para en Dotdn
mesa de ayuda modificar tal
2ITOr,

RESOLUCION

576/20M3 EXENTA

19.055.849-49

sl

&t

Incongruencia en  campo
Fecha Desdes, donde dice
"01/07/2013", debe decir
"05/07/2013.

Incongruencia en  campo
Fecha Hasfa, donde dice
"01/07/2013", debe  decir
"05/07/2013 Corregir una vez
habilitado el aplicative
correspondiente para
madificar tales
incongruencias.

RESOLUCION

72602013 EXENTA

15.0565.949-9

St

Sl

Incongruencia en  campe
Fecha Desde, donde dice
“17/09/2013", debe decir
“17/08/2013"

Incongruencia  en  campo
Fechs Hasta, donde dice
"M7/09/2013", debe decir
"17/0B/2013". Corregir uma
vez habilitado el aplicativo
correspondiente para
modificar tales
incongruencias.

Infgime de Validacion N® 27/2013 Defensorig Penal RPiblica - Regitn da Coquimbo



o

Informe de Validacion N° 27/2013 Defensoria Penal Piblica - Regitn de Coguimbo

Lnidad de Personal de la Administracion del Estado

Confraloria Regional de Coquimbo

Licencias Médicas y Maternales

738/2013

RESOLUCION
EXENTA

10.625.128-2

sl

Sl

incongruencia en  campo
Fecha Desde, donde dice
"0B/08/2013", debe decr
“08/08/2013",  Incongruencia
en campo Fecha Hasta,
donde dice "19/08/2013"
debe decir "18/08/2013",
Comregir una vez habilitado el
aplicative correspondiente
para madificar tales
incongruencias.

BO3/2013

RESOLUCION
EXENTA

12.770.288-1

sl

Sl

Incongruencia en  campo
Fechas Hasta, dornde dice
"07M10/2013",  debe decir
"08/10/2013". Corregir una
vez habiltado el aplicative
correspondiente para
modificar tal meengruencia.

10
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